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Sommer i sigte

Pa Hudklinik for hund og kat glaeder vi os | dette Hot Skin News kan du laese om vores
over igen at have abent og nyde foraret. Vi erfaringer med greskylninger med video otoskop
haber, at du er kommet igennem de sidste de sidste 10 ar.

sveere maneder med skindet pa naesen, Snude-patienter med laesioner pa planum nasale

og igen kan arbejde forholdsvist normalt, eller omgivende veaev er altid seerlige. Vi har samlet

ligesom os. en gruppe af spaendende cases, som er lige til at
fordybe sig i.

Vi giver klienterne mundbind pd, og baerer Compliance er fortsat klinikkens store fokusomrade.
selv maske, hvilket fungerer fint. Tager kun Laes mere om faeanomenet “klinik-vaertinde”, som er

én klient ind ad gangen, holder afstand, noget af det sidste nye indenfor oplevelses-
spritter af etc. Klienterne er glade for igen at  gkonomi. ?g
kunne komme her. =t
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Siden 2010 har Hudklinikken haft et Storz video-otoskop.
Det er et fantastisk redskab til at komme i bund med de
sveere grepatienter.

Vi kan nu i det daglige individualisere behandlingen af
otitis til den enkelte patient.

Gennem arene har vi skrevet en del artikler om gresyg-
domme, se www.dyrlaegeboysen.dk/artikler.

Procedure ved greskylning

Proceduren pa klinikken er, at der udtages til cytologisk
undersg@gelse pa alle greskylningspatienter. Svaberprave
til dyrkning og resistensbestemmelse sendes ind, hvis der
mikroskopisk findes stavbakterier, safremt klienten er med
pa det. Enkelte hunde har allerede op til besgget faet fore-
taget en dyrkning, hvis resultat sa kan bruges.

Ved greskylningen vurderes fglgende parametre:

- Hudens beskaffenhed i vertikale og horisontale gregang
(inflammationsgrad)

- Trommehindens udseende (integritet, tykkelse, trans-
parens)

- Sekretets udseende (biofilm, farve, konsistens, lugt)

@reskylningen sker ved brug af lunkent sterilt saltvand, og
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der skylles til gregangen er fri for sekret, og trommehinden
kan visualiseres, sa vidt muligt.

Findes stavbakterier pa cytologien opstartes medicinsk
behandling mod en mulig Pseudomonas infektion. Efter
dyrkningssvaret tilpasses behandlingen om ngdvendigt.

Kontrolbesgget finder sted efter en uge ved fund af stav-
bakterier, og efter 10-14 dage ved fund af malassezia. Kun
i sjeeldne tilfeelde f.eks. ved ileeggelse af ear wick kommer
en malassezia-patient tidligere til kontrol.

Graden af klinisk bedring og mikroskopi-fund bestemmer

antallet af greskylninger, og antallet af ambulante kontrol-
besag.

Der ses ofte klinisk bedring farend infektionen er klaret pa
mikroskopisk niveau.

Som regel fortsaetter greskylningerne til der ikke samler
sig mere sekret af betydning.

Stavbakterierne skylles ud bedst muligt, hvorimod et lavt
antal malassezia og/eller coccer kan accepteres, sa laenge

patienten er symptomfri.
>>


https://dk.virbac.com/

JRESKYLNING

Dreskylning

- hvad har vi leert?

fortsat

De ambulante kontrolbesgg aflgser greskylningerne, og
her palperes gregang, foretages otoskopi og laves cytolo-
gisk undersggelse. Den medicinske behandling tilpasses.
Naesten alle otitis-patienter har en primaer allergisk lidelse,
og udredning herfor seettes i vaerk og falges ved kontrol-
besagene.
@reskylning nr. 1 Kontrolbesoeg nr. 1-4
@reskylning nr. 2 Opfelgning
—>
Proceduren for en greskylningspatient pa Hudklinik
for hund og kat.

Prognose pa patienten til areskylning

Materiale og metode

Dyrlaege Anne Nielsen har i foraret 2020 gransket jour-
nalerne pa de patienter, som var til greskylning i sidste
halvar af 2019. Antallet af greskylninger og kontrolbesag
er noteret, og disse er holdt op imod hvilken agens der
fandtes ved forste besag.

Resultater

Fra 1.6.19-31.12.19 har vi greskyllet 32 patienter, heraf
3 katte og 29 hunde.

De 3 katte havde alle polyp, og er taget ud af den videre
statistik.

De 29 hunde fordelte sig over 17 forskellige racer med
1-3 af hver. 6 hunde var labrador. Der var 14 taever og 15
hanhunde. De var 5,8 ar gamle i gennemsnit.
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Figur 1. Ved farste greskylning findes ved cytologisk undersggelse
malassezia hos 17 hunde (58,6%), P. aeruginosa hos 7 (24,1%)
og stavbakterier hos 2 hunde (6,9%). Hos 3 hunde fandtes ingen
agens (10,3%).

Hos de 29 hunde fandtes fandtes ved cytologisk undersg-
gelse forskellige agens ved fgrste greskylning (figur 1).
* 58,6% (17) malassezia

* 31% (9) stavbakterier

» 10,3% (3) ingen agens

Af de 17 hunde med malassezia havde 2 ogsa et lavt antal
coccer ved fagrste besag.

Af de 9 hunde med stavbakterier fandtes Pseudomonas
aeruginosa ved dyrkning hos 7. De resterende 2 blev ikke
dyrket.

Ud af de hunde, der oprindeligt havde infektion med stav-
bakterier, fik 5 ud af 9 efterfglgende malassezia infektion.

Antal kontrolbesgg med greskylning
De 29 hunde havde brug for forskellige antal kontrolbes@ag
afhaengigt af, hvilken agens hunden havde ved farste areskyl.

ANTAL SKYL
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Figur 2. Hunde med stavbakerier/pseudomonas ved farste gre-
skylning har brug for 2 skylninger, mens hunde med malassezia
har brug for 1,6 skylninger i gennemsnit fgrend infektionen er
under kontrol.

Som det kan ses af figur 2, kan det forventes at patienter
med stavbakterier/pseudomonas skal skylles flere gange
(2 gang i snit), end hunde der har malassezia som agens
(1,6 gange).

Efterfelgende kontrolbesag
Efter dyrene er blevet greskyllet, behandles ambulant ved
kontrolbesaggene.

Nedenstaende viser det gennemsnitlige antal af kontrol-
besag, der kan forventes ved de enkelte agens. Nar der er
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fundet vedligeholdelses-behandling til patienten, afsluttes
hunden i statistikken.

Succes er angivet som 1) intet recidiv inden for den under
-s@gte tidsperiode (til 15.4.20), hunden er 2) ikke aflivet og
3) ejer har ikke valgt at ga til anden dyrlaege.
Af de behandlede dyr er set recidiv hos 3 hunde, sv.t.
10,3%. Disse patienter fordeles mellem 2 hunde med
malassezia som agens (efter 4 maneder), og 1 hund med
psedumonas som agens (efter 3 maneder).
5 patienter kom ikke til kontrol, heraf var 2 sa fine, at ejer
ikke fandt det nedvendigt at komme, 1 skulle til TECA
operation, 1 tog kontrolbes@g hos egen dyrleege og 1 ude-
blev fra kontrolbesgget.

>>
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Figur 3. Antal hunde hvor grebehandlingen var en succes, og antal kontrolbesag til succes. Dette sat i

forhold til hvilket agens der fandtes ved fgrste greskylning.
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Diskussion

Fordelingen af racer er anderledes end vi tidligere har
oplevet pa klinikken. | en opggrelse fra farste kvartal 2018
pa 26 greskylningspatienter var der en overveegt pa cocker
spaniels (n=7) og labradorhunde (n=4). Alle 7 cocker spaniels
havde pseudomonas otitis.

| undersgagelsen her fra 2019 er der mange forskellige racer
med en overrepraesentation af labrador.

Der er intet manster i hvilke racer, der har hvilken infektion.
Labradorhunden er en meget almindelig race i den danske
hundepopulation, og korrigerer man herfor, er antallet set
her pa klinikken med otitis formentlig ikke naevnevaerdigt
stort. Endvidere harer labrador til de hunde, som ofte har
allergi, hvilket ogsa kan forklare den relativt stgrre hyppighed.
| 2018 havde 26% af hundene pseudomonas, mens 31%
havde denne infektion i 2019. |1 2018 var det vinter-, mens
det var sommer/efterars patienter i 2019. Det kan muligvis
veere forklaringen pa det @gede procentvise antal, eftersom
pseudomonas favoriseres, nar der er et varmt og fugtigt
miljg.

Pseudomonas er en aggressiv
bakterie, der fordrsager en kraftig
inflammation...

Det kommer ikke som nogen overraskelse, at der er brug
for flere greskylninger og kontrolbesgg, nar en hund har
otitis med pseudomonas. Pseudomonas er en aggressiv
bakterie, der forarsager en kraftig inflammation i gregangen
med ulceration og sekretion. Bakterien er ofte multiresistent
og @reskylning er derfor ngdvendig for at fa skyllet "skidtet
ud”, eftersom effekten af lokal antibiotikaterapi kan vaere lav.

Den fremvaekst vi sa af malassezia efter medicinsk behandling
af en pseudomonas otitis, var formentlig en superinfektion.

Recidivforekomsten kan diskuteres, eftersom tilbagefaldene
sker efter 3-4 maneder. Er der reelt tale om recidiv (infek-
tionen blev ikke taget i bund) eller er tale om en ny infek-
tion? De fleste hunde med otitis har atopi, og formentlig er
det en flare-up af allergien, som giver anledning til den nye
otitis hos de 3 hunde.

De to hunde som ejer fandt fine, har vi ikke kunne fa til
kontrol, men det kan ikke udelukkes at de faktisk var sa
gode, at de burde ga ind under "succeser”. Sa muligvis var
succesraten endnu hgjere.

Konklusion og prognose

Pa baggrund af undersggelsen har vi nu mulighed for at

give klienten et bedre skan over, hvad de kan forvente i

forbindelse med greskylning og dertil knyttet medicinsk

behandling.

* Der er risiko for superinfektion med malassezia — derfor
gives nogle gange forebyggende behandling med et
antimykotisk lzegemiddel som f.eks. ketokonazol

* Det kan forventes, at der skal 2 skylninger til for at fa
klaret en infektion med stavbakterier, mens en malasse-
zia infektion kan klares med 1,6 skylninger i snit.

+ Antallet af ambulante kontrolbes@g (uden skylning) er
maksimalt 3 for hunde med malassezia infektion, og 4 for
hunde med pseudomonas infektion.

Nar det sa er sagt, kan man aldrig helt slippe en hund med
atopi og otitis externa. =
Der er som oftest brug for kvart- til halvarlige kontrolbesgag

for at sikre at allergien er under kontrol, og veere pa forkant
med udviklingen af en ny otitis.
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Vet-Allergy

Veterinaert allergilaboratorium
Dermatologisk radgivning

Faglig udvikling

Heska” ALLERCEPT® test

Roeland
Wessels
workshop

Kommunikationsekspert Roeland Wessels kommer til Danmark
fredag den 6. november 2020 for at holde spa@ndende workshop
i compliance og kommunikation. Kom og vaer med til et heldags
arrangement hos MBK pa Pilestraede i hjertet af Keabenhavn.
Detaljeret program felger senere.

Hold dig opdateret pa bloggen pa www.dyrlaegeboysen.dk, hvor
vi annoncerer kurser og andre aktiviteter.
Vi glaeder os til at se dig!

1. Nasal hyperkeratosis 2. Mucocutan pyodermi 3. Diskoid lupus erythematosus
4. Nasal pyodermi 5. Demodicosis 6. Mucocutaneous pyodermi 7. Vasculitis
8. Leishmaniasis 9. Eosinofil furunculosis 10. Vitiligo 11. Puppy stranglers

Lasning pé& quiz om hundesnuder.
12. Erythema multiforme

Den bedste beskyttelse mod hudproblemer er en
intakt hudbarriere. En beskadiget hudbarriere kan f&
huden til at feles stram, ter og irriteret.

Aptus®seriens hud- og pelsplejeprodukter indeholder
veerdifulde indholdsstoffer, som understetter hudens
barrierefunktion samt renser og tilferer fugt til ter hud
og pels.

Aptus

Simply The Pets
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SNUDE-PATIENT

Hvordan takler du en “snude-patient”?

Signalment og anamnese

Du kan ofte i anamnesen fange vigtige clues i forhold til
dyrets race, alder, hastighed af forandringernes udvikling,
udseende af primaere laesioner og progradiering af forandringer.

Sperg ind til hundens familie for at tjekke for arvelighed,
til klge (allergi, parasiteert, sekundeer infektion), til mulige
forandringer hos ejer (zoonoser) og til effekt af tidligere
behandling. Endvidere er det vigtigt at hgre, om hunden
har veeret i Sydeuropa (Leishmania).

Er hunden fast pa et loppe/flat-forebyggende lzegemiddel,
som ogsa tager skab og demodex, sa kan du som regel
stryge disse fra differentialdiagnose-listen.

Kliniske forandringer

Ligesom ved andre hudlidelser er der et sat primaere - og
sekundeaere laesioner, som man skal skelne imellem i sin
kliniske beskrivelse.

Blandt de primaere laesioner er hartab, papler, krustgse
papler, erosioner, kruster, ulcerationer, erythem, arveevs-
dannelse og pigmentering/depigmentering seerlige vigtige.

Mange dermatologer differentierer mellem sygdomme
knyttet til huden omkring snuden og til de, som angar selve
snuden. Sa vaer omhyggelig med at beskrive lokalisationen
af forandringerne.

Test
dig selv

Snude-patienter - test dig selv!
Hvad fejler hundene her?
Lasningen finder du péa side 7
i bladet.

e

Forandringer pa snuden springer i gjnene pa de fleste
ejere. Veer opmaerksom pa, at en del sygdomme ogsa
viser sig med forandringer andre steder pa kroppen.

Leishmania er lumsk og kan vise
sig med mange forskellige kliniske
manifestationer.

For eksempel giver “Nasodigital hyperkeratose” forandringer
pa savel snude som traedepuder. “Pemfigus foliaceus”

og andre autoimmune lidelser viser sig ofte flere steder i
ansigtet f.eks. pa/ved slimhinderne og grerne. “Mukokutan
pyodermi “og “Puppy pyoderma” viser sig tit ved andre
hud-slimhindeovergange som vulva/preeputium, anus og
gjne.

Leishmania er lumsk og kan vise sig med mange forskellige
kliniske manifestationer. Ofte ses let skaellende hud, men
der findes ogsa en nodulzer form, som kan sidde alle steder
pa kroppen.

Differentialdiagnose-liste

Husk at lave en differentialdiagnose-liste INDEN du gar
videre med de diagnostiske undersggelser. Der er stor
tilfredsstillelse i at veelge de helt rigtige analyser og efter-
folgende fa gevinst!

Diagnostiske undersggelser

Ved den farste konsultation vil cytologi, FNASP, bakteriel og
mykologisk dyrkning veere blandt de almindeligste analyser.
Ikke sjeeldent er en histopatologisk undersg@gelse vejen
frem, andre gange skal man lige afvente svar pa f.eks.
dyrkning og PCR (ringorm, Leishmania).

Dybe bakterielle og mykologiske infektioner diagnostiseres
ved dyrkning/PCR pa biopsi. Husk at tiekke med laboratoriet,
om de kan macerere biopsier til dyrkning. Husk at notere, at
der ogsa skal dyrkes anaerobt og tjekkes for f.eks. atypiske
mykobakterier.

Ind imellem er det ngdvendigt med en kort antibiotikakur
inden bioptering, for at rense vaevet for sekundeer infektion.
Det er SA SURT at fa et histopatologisk svar, som siger,
at der blot ses en bakteriel infektion. Taenk pa, at denne
infektion ligger som et filter over de interessante primeere
forandringer, som patologen skal se.

Gar du systematisk frem, og bruger ovenstaende vaerk-
tejer, sa har du en god chance for at stille den korrekte

diagnose.

God forngijelse! &t

- e
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ARTIKEL

Interview med klinik controller,
Mia Hoerdum Sgderlund, fra Vetgruppen.
Af Lene Boysen

Ordet “veertinde” far det til gippe lidt i mig. Men, ved
naermere eftersyn er idéen jo genial!

Konceptet gar ud pa, at en person med servicefaglig
baggrund styrer aktiviten i ventevaerelset og modulerer
en positiv og receptiv stemning hos klienterne. Netop det,
at personen ikke har en veterinzerfaglig baggrund ger, at
vedkommende ikke vil skulle tage faglige spgrgsmal, men
fuldt ud kan koncentrere sig om de mere blade veerdier.
“Costumers journey” pa klinikken bliver en hel og fuldendt
positiv oplevelse fra klienten treeder ind i bygningen til han/
hun gar igen.

| Vetgruppen har man valgt at prioritere netop “vaertinde-
konceptet” i en sadan grad, at der er ansat 4 personer til at
varetage denne funktion (i skrivende stund).

“Klinik controller’, Mia Hgrdum Sgderlund, er VSP og har
en AU i oplevelsesgkonomi, og er sammen med indehaver
Rasmus Lennart Hansen initiativtagere til denne proces.

For der er netop tale om en proces. Jobbet er nyt i veteri-
neere kredse og kreever tilpasning, s& medarbejderen bliver
brugt bedst muligt, og ogsa selv far en udfordrende og
udviklende stilling.

Mia forklarer her, hvordan “veertinden” fungerer i praksis.

“Der er tale om medarbejdere med en baggrund i bl.a.
detail - og hotelbranchen. En har arbejdet i kundeservice
i Fatex og har veeret rejseguide, en anden har arbejdet i
restaurationsbranchen. Det er folk med erfaring i kunde-
service og med fokus pa den enkeltes behov.”

Veertinderne arbejder i klinikken i Birkergd og i Valby, og er
fysisk til stede i venteveerelset, nar der er klienter. De
tager imod klienten, anviser pladsen og byder pa en kop
kaffe. Er der formularer, der skal udfyldes, hjeelpes ejeren
med det, og er der lige lidt ventetid, far de en lille snak og
hunden far et klap.

“Malet er, at klienten skal fele neerveer og meerke,
at de bliver taget godt imod”, forklarer Mia. “De o=
skal fgle en god stemning og slappe af. Ved lige

at fa en sludder med veertinden, vil de ofte f& sat

ord pa deres bekymringer og fa rettet fokus ind

péa det, som de kommer for. Det vil ggre, at kli-

enten ved den efterfglgende konsulation bedre

kan kommunikere med dyrlaegen”.

“Og tilsvarende, nar klienten kommer ud

af konsultationen, spgrger veertinden ind

til, hvordan det er gaet- som ligevaerdig

person- og klienten far mulighed for at 1}"
formulere, hvad beskeden fra dyrleegen
var. Er der tvivisspgrgsmal, kan tingene L
na at blive rettet til. % "
x t-’ = L.f ;

Ved at have skabt
en relation til -G Se

klienten kan

den gode compliance saledes opnaes.” ‘K\

Men, kan en veterinaersygeplejerske ikke ligeséa godt
udfylde denne rolle?

“Veterinaersygeplejerskens bleeksprutterolle med at lave
tandrensninger,bedgve dyrene og tage telefonen, passer ikke
sa godt til den funktion, som “veertinden” har. Vores erfaring
er, at veterinaerfagligt personale med tiden vil fokusere
mere pa selve sygdommene og behandlingerne, da de
synes, det er sjovest.”

“En person, hvis interesse ligger i selve kundeservicedelen,
vil varetage jobbet optimalt,” fortaeller Mia..

Klinik controller
Mia Hgrdum Sederlund,
fra Vetgruppen.

“Der vil naturligvis veere klienter, som spgrger til, hvor meget
de lige skal give af f.eks. smertestillende medicin, og sa
ma veertinden sende spargsmalet videre til kollegerne
bagved”.

Vil en mindre dyreklinik have nok arbejde til en vaertinde?
Kan du beskrive, hvordan klinikken i Birkergd og
Valby kan fa det til at Igbe rundt?

“I Birkergd ligger klinikken pa gagaden, og der er
mange “strggkunder”, som bare kigger ind og far en
snak og kgber i pet-shoppen. Sa her har veertinden
travlt med ogsa at betjene disse kunder.

| Valby er saerligt morgen og eftermiddage sa travle,
at der godt kunne veere to veertinder. Ved middags-
tid, hvor der typisk er lidt mere ro pa, bestilles
foder, laves FB-opslag og besvares henvendelser
fra klienterne.

Sa en del af det tidligere VSP-arbejde er blevet
overfort til vaertinderne, som sa kan bruge deres
kvalifikationer til at udfgre dette arbejde seerligt godt.”

Hvad med follow-up opkald?

“Veertinderne er fagligt

udfordrede, nar vi taler om at besvare
faglige spargsmal.

De kommer naturligvis pa kurser, og vil mgde

lzegemiddelkonsulenterne, som kommer pa besag,

men ved deciderede faglige spgrgsmal, sa sendes
disse videre til det gvrige personale.”

=

Vetgruppen er stadig igang med at finde ud af,

hvad der er den bedste Igsning. Care-calls
H{-’f

treening og brug af manual til sortering i

opkaldene er blandt de metoder, vi
tager i anvendelse.
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Vigtigt er det, at medarbejderne bliver ved med at veere
fagligt udfordrede.”

Hvordan evaluerer | effekten af jeres nye tiltag med
veertinder?

For vi gik igang med at anseette veertinder karte vi en “Net
promoter score kampagne” (red: teknisk redskab til at
male loyaliteten i kunde-virksomhedsrelationen).

Vi maler nu igen og gar det derpa lgbende de neeste ar.
Evalueringen er en sammenlagt oplevelse, og pt. ikke
mgntet specifikt pa veertinden, men vi arbejder pa at gare
den bedre, sa vi fremover vil fa et mere direkte mal.

Tak til Mia Herdum Sgderlund for at ggre os meget
klogere!!


https://drbaddaky.dk/

Tillykke til dyrleege Anne Nielsen, som i foraret blev
optaget pa master-uddannelsen i veterinaer dermatologi
i ESAVS-regi (European school for advanced veterinary
studies).

Det betyder, at Anne de naeste 3 ar bl.a. skal lave

1) “case log” med 200 patienter,

2) 10 “case reports” pa udvalgte patienter

3) praktisk klinisk arbejde (pa bl.a. Hudklinik for hund og
kat)

4) Master thesis (prospektivt studie eller analytisk retro-
spektivt)

5) Igbende eksaminer
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Kom og veer med pa dette fantastiske kursus med rigtige
patienter, der hver iseer har en hudsygdom, som du skal
diagnostisere.

| sma grupper undersgges 4-5 patienter, og vi gennemgar
in plenum til sidst, hvad de fejler og diskuterer behandlings-
muligheder.

Du vil farst kort blive instrueret i undersggelsesmetodik
af den dermatologiske patient med gennemgang af de
vigtigste teknikker.

CORONA-CARE

Kurset foregar i overensstemmelse med de givhe
anbefalinger omkring afstand og afspritning. Der vil
blive baret mundbind under de praktiske gvelser.

Er en Master i
dermatologi ogsa
noget for dig?

Ydermere skal Anne gennemga 6 ugers intensive dermatologi-
kursur i bl.a. Wien og 5 mindre kurser i bl.a. anaestesi,
endokrinologi og onkologi.

En deltaljeret beskrivelse af programmet kan du finde pa
www.esavs.eu/master-degree-dermatology

Skriv til Anne pa info@dyrlaegeboysen.dk hvis det er noget
for dig — hun kan give dig gode rad og vejledning til at
komme i gang!

God forngijelse!!

FREDAG DEN 23. OKTOBER 2020 kl. 9-16

Undervisere: Specialdyrlaege ph.d. Lene Boysen og
dyrleege Anne Nielsen.

Sted: Dyrlaege Boysen, Hudklinik for hund og kat
Kongevejen 159, 2830 Virum.
www.dyrlaegeboysen.dk/kortogkontakt

Pris: 4800,- (ex..moms) inklusive kursus-
materialer og forplejning.

Tilmelding: P& mailen: info@dyrlaegeboysen.dk senest

1. oktober efter “farst til mglle” princippe’t.
Deltager-antallet er begraenset til 12.

Layout: thainestuen.dk
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